
                                                                                    
Para mantener y mejorar sus procesos, y lograr una mayor eficiencia en la calidad en su servicio, 
Infonavit, desarrolló un Índice de Excelencia en el Servicio (INEX), donde se ponderan variables 
como el tiempo a firma una vez autorizado un crédito, el tiempo promedio para envío y el 
resultado en las encuestas de satisfacción.  
 
Como resultado de la generación del INEX se posiciona al Notario dentro de una categoría. Grupo 
A: 100 a 90, Grupo B: 89 a 75 y Grupo C: 74 a 0. En la evaluación de Junio 2011, fueron estos los 
resultados de nuestra notaría dirigida por el Notario Titular Lic. Miguel Ángel Martínez Navarro y el 
Notario Adscrito Lic. Miguel Martínez Vega: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


